
ГРУППА ВТБ СЕГОДНЯГРУППА ВТБ СЕГОДНЯ

МИССИЯМИССИЯ
МЫ ПОМОГАЕМ ЛЮДЯМ ВОПЛОЩАТЬ ИХ ПЛАНЫ, СОЗДАВАЯ ЛУЧШИЕ 
ФИНАНСОВЫЕ РЕШЕНИЯ. 
МЫ – КОМАНДА ПРОФЕССИОНАЛОВ, РАБОТАЮЩИХ ДЛЯ НАШИХ КЛИЕНТОВ 
И ВСЕЙ СТРАНЫ.

ИДЕНТИЧНОСТЬИДЕНТИЧНОСТЬ
ГРУППА ВТБ – ВЕДУЩАЯ МЕЖДУНАРОДНАЯ ФИНАНСОВАЯ ГРУППА 
РОССИЙСКОГО ПРОИСХОЖДЕНИЯ.

ВИДЕНИЕВИДЕНИЕ
ДИНАМИЧНО И УСТОЙЧИВО РАСТУЩАЯ УНИВЕРСАЛЬНАЯ ФИНАНСОВАЯ ГРУППА, 
КОТОРАЯ ПРИЗВАНА БЫТЬ ДЛЯ СВОИХ КЛИЕНТОВ ФИНАНСОВЫМ ПАРТНЕРОМ 
ПЕРВОГО ВЫБОРА, ОБЕСПЕЧИВАЯ ИХ ПОТРЕБНОСТИ НАИБОЛЕЕ УДОБНЫМИ 
И СОВРЕМЕННЫМИ СПОСОБАМИ.

Группа ВТБ сегодня Отчет менеджмента
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ГРУППА ВТБ СЕГОДНЯ

ИДЕНТИЧНОСТЬ

ВИДЕНИЕ

Наши ценности

Дорожим клиентом

Мы ставим потребности клиента во главу угла. 
Мы доверяем клиенту и стремимся заслужить его доверие.  
Мы слушаем и слышим клиента.

Отвечаем за результат

Мы нацелены на результат, а не на процесс.  
Каждый из нас отвечает за свой вклад в достижение общих целей.  
Мы открыто говорим об успехах и неудачах.

Работаем в команде

Мы уважаем и доверяем друг другу.  
Мы поддерживаем друг друга и помогаем коллегам расти.  
Мы добиваемся общих целей.

Проявляем инициативу

Мы относимся к делу неравнодушно.  
Мы занимаем проактивную позицию при решении общих задач. 
Мы делаем больше, чем формально обязаны.

Совершенствуемся постоянно

Мы открыты к изменениям.  
Мы начинаем изменения с себя.  
Мы не боимся экспериментировать.

Финансовая отчетность Приложения
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Устойчивое развитие


